ACOES INOVADORAS

REGULAMENTO DO CONCURSO

A Secretaria de Estado da Gestdo Publica do Governo de Alagoas torna
plblico 0 2° CONCURSO DE ACOES INOVADORAS NA GESTAO DO PODER
EXECUTIVO DE ALAGOAS que sera regido de acordo com as disposi¢cdes
deste Regulamento:

DISPOSITIVOS GERAIS

1° Entende-se como iniciativas inovadoras, acdes que caracterizem mudancas
em préaticas anteriores por meio da incorporacdo de novos elementos de
gestao publica e que produzam resultados positivos para o servico publico e
para a sociedade;

2° As iniciativas concorrentes serdo de exclusiva vivéncia em 6rgdos publicos
do Poder Executivo (Administracdo Direta, Agéncias, Autarquias, Fundacoes,

Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista);

3° As iniciativas deverdao estar em vigéncia com, pelo menos 6 (seis) meses
anteriores a data de término do periodo da Inscricdo e ndo terem sido
premiadas em certames idénticos, tanto no ambito interno de Alagoas como em

outras esferas territoriais;

4° Serdo aceitas iniciativas com vigéncia nos orgaos publicos destacados no

item 3° sediados tanto na capital como no interior de Alagoas;

5° Cada iniciativa serd motivo de uma inscri¢cdo individualizada e pode ter um
responsavel concorrente ou uma equipe com a identificacdo de até 10

integrantes e destaque do seu representante;

6° A inscricdo serd formalizada com o preenchimento completo da Ficha de
Inscricdo, por meio eletrbnico ou presencial na Superintendéncia de

Desenvolvimento de Pessoas - SDP, 1° andar do Centro Administrativo da



Segesp ( antigo Férum) Rua Senador Mendonca, tendo anexado o Relato da
Acado Inovadora Concorrente e dentro do prazo definido neste Regulamento.
Tanto o modelo da Ficha de Inscricdo como do Relato da Acdo Inovadora
fazem parte do Manual de Orientacdes do Certame e estarao disponibilizados
no Portal da Segesp e na propria SDP;

7° Cada inscri¢do tera seu enquadramento numa area de atuacdo do Servico

Publico conforme relacdo constante do Manual de Orientacfes Basicas;

8° O Certame premiard até 05 (cinco) iniciativas que serdo avaliadas com base
nos indicadores qualitativos e quantitativos, definidos pela Comissao Julgadora,

claramente mensurados, e que melhor correspondam aos objetivos propostos;

9° A Comissao Julgadora utilizara como critérios de avaliagdo a Ficha de

Inscri¢do, o Relato da Agéo Inovadora e o Registro das Observagdes “in loco”;

10° - A Selecao sera procedida pela Comissao Julgadora em 4 etapas:

e]12 etapa - Verificacdo dos requisitos exigidos na inscricao:
Preenchimento total da Ficha de Inscricéo, relato da A¢ao Inovadora e a

compatibilidade com a area enquadrada;

e22 etapa - Selecdo de até 15 Ac¢des Inovadoras inscritas que mais se

enquadrem no Regulamento do Concurso.

32 etapa - Observacdo in loco das Ac¢bes Inovadoras inscritas e
selecionadas na etapa anterior, com averiguacdo e registro
individualizado dos informes constantes da Ficha de Inscricdo e do

Relato da Agéo Inovadora;

o42 etapa - Analise das etapas anteriores e eleicdo de até 05 (cinco)

idéias a serem premiadas.



11° Durante o processo seletivo a Comissdo Julgadora podera solicitar,
formalmente, informagdes complementares para elucidacdo de fatores que
precisem de maior clareza. O ndo atendimento a tais solicitagbes podera

acarretar o cancelamento da inscricdo em qualquer fase do Concurso.

12° A premiacdo serd auferida exclusivamente ao responsavel ou a equipe
conforme o registro na Ficha de Inscrigdo, por ordem de classificagdo do 1° ao
5° lugares. Os demais selecionados na 22 etapa receberdo Diploma de Honra
ao Mérito e a possibilidade de inscricdo nas edi¢cdes subsequentes do

Concurso com as devidas atualizacoes.

13° A premiacao sera assim definida:

e 1° Jugar — 01 (uma) viagem de estudos / visita técnica a Escola de
Governo do Amapa, para o Servidor concorrente ou para o responsavel
destacado pela equipe, conforme o 5° item do regulamento, com direito
a um acompanhante (pertencente a equipe, prioritariamente Servidor
Efetivo);

e 2°|ugar — 01 (um) notebook;

e 3°Jugar — 01 (um) computador
e 4°e 5°|ugares - Placas de mencé&o honrosa

e Para os 3 primeiros lugares serdo conferidos também troféus de

menc¢ao honrosa em dimensdes diferenciadas progressivamente

14° Todos os candidatos autorizam a promotora do Concurso a divulgarem os

resultados do certame sem 6nus para as partes.



15° Fatos e Casos omissos neste Regulamento serdo dirimidos pela Comissao

Julgadora, a Superintendéncia de Desenvolvimento de Pessoas e a Diregcédo da

Escola de Governo.

2. INDICADORES PARA INSCRICAO

A - Preenchimento completo da Ficha de Inscrigéo.

B — Relato da efetividade da Agcao Inovadora

C - Local e Horario de Inscricéo:

Superintendéncia de Desenvolvimento de Pessoas - SDP, 1° andar do
Centro Administrativo da Segesp ( antigo FO6rum) Rua Senador

Mendonca, no horario das 9:00 as 13:00 horas, de 22 a 62 feira.

D - Prazos

O periodo de Inscricdo sera de 12 de julho a 13 de agosto/2010.

12 Etapa da selecdo - Confirmacéo de Inscricao: até 20 de agosto/10

22 Etapa da selecdo (Comissdo Julgadora seleciona até 15 Acdes
Inovadoras): até 30 de agosto/10

32 Etapa da selecao (visitas técnicas): até 20 de setembro

42 Etapa da selecdo (reunido do comité julgador para eleicdo dos 5
classificados): até 23 de setembro/10

Divulgacédo dos resultados; até 24 de setembro/10

Premiagdo: em evento previamente divulgado na Semana do Servidor

Publico ocorrente no final do més de outubro/2010.



E - Notas Especiais:
a) Tanto a Ficha de Inscricdo quanto o Relato da acdo Inovadora
devem ser preenchidos e redigidos sem rasuras em todos 0s

campos;

b) Abreviaturas e siglas deverdo ter na sequéncia o significado por

extenso;

c) A sequéncia de dados da Ficha de Inscricdo e do Relato devera
ser obedecida para garantia da uniformidade do processo de

avaliacéo.

d) Aredacao das informagdes requeridas na Ficha de Inscricdo e no
Relato devera ser clara e objetiva visando a percepcao tanto da
Comissao Julgadora quanto dos usuarios posteriores. Jargdes e
termos técnicos devem ser evitados e, quando imprescindiveis,

deveréo ter os significados explicitados.
e) O limite de inscricdo estd condicionado apenas ao prazo
estabelecido (12 de julho a 13 de agosto de 2010, das 09:00 as

13:00 horas).

f) A inscricdo sera efetivada com a emissdo do certificado de

entrega da documentacao exigida nas alineas A e B do item 2.

g) A confirmacdo da Inscricdo sera efetivada por e-mail pela

Comisséo Julgadora até 20 de agosto 2010.

3 — AREAS DE ATUACAO CONTEMPLADAS



A Acédo Inovadora devera ter, no minimo, 06 (seis) meses de vigéncia,
conforme rege o 3° item do Regulamento do Concurso e se enquadrar numa

das Areas de Atuac&o do Servigo Publico, conforme segue:

Area n° 1 — Atendimento ao Cidad&o;

Area n° 2 — Gest&o e Desenvolvimento de Pessoas;

Area n® 3 - Gestéo da Informacao;

Area n° 4 - Desenvolvimento de Processos de Trabalho;

Area n°5 - Planejamento, Gestédo Estratégica e Desenvolvimento Institucional;
Area n° 6 - Outras (inclusive das areas de atividade fim dos diversos 6rgaos,

devidamente especificadas).

Descricdo das Areas

Area n°1 - Atendimento ao Cidadao

Prestacdo de servicos agilizada e simplificada; prazos de realizacdo dos
servicos em tempo minimo; indice de espera reduzido; padrdo de qualidade
encantando o usuério; acesso facilitado; atendimento especial (idosos,

gestantes, deficientes, criancas ) pratica de Ouvidoria com feedback.

Arean®?2 - Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

Ambiente de trabalho adequado com processos formais de lotacdo adaptada
aos interesses pessoais e do Servico Publico, administragcdo de carreiras,
treinamento, relacionamento gestores Xx colaboradores, adaptacdo dos
indicadores de saude do trabalhador e necessidade do trabalho, avaliacdo de
desempenho com aplicacgdo de seus resultados, programas de

responsabilidade social, dentre outras.

Arean® 3 - Gestdo da Informagéo



Informatizacdo da gestdo. Redesenho de processos de gestdo com aplicacao
de tecnologia de informacdo. Uso de novas tecnologias para abrir canais de

comunicacdo com o cidadao. Fluéncia e tramitacdo da informacéo

Area n° 4 - Desenvolvimento de Processos de Trabalho

Processos otimizados na tramitacdo de documentos, sistemas burocratizados
reduzidos; prazos e complementos reduzidos; cumprimento de legislacdo /
parametros de qualidade claramente definidos; processos de melhoria

continua.

Area n° 5 - Planejamento, Gest&o Estratégica e Desempenho Institucional

Planejamento Estratégico viabilizado e monitorado; gestdo do conhecimento e
do capital intelectual da organizacdo; gerenciamento de custos; gestdo
orcamentéria e financeira; construcdo e aplicacdo de indicadores de gestao,

avaliacdo do desempenho institucional com controle dos resultados.

Area n° 6 - Outras ( especificar )

Para os casos em que a A¢ao Inovadora concorrente ndo se enquadre nas
areas descritas de 1° ao 5°.

4. COMISSAO JULGADORA

A Comissado Julgadora sera constituida por Profissionais atuantes em
Organizagbes Publicas e/ou Privadas de Alagoas, convidados e referendados
por Portaria do Secretario da Segesp e publicado no Diario Oficial do Estado

anterior a data de abertura das inscri¢des.

5. PROCESSO SELETIVO



O Processo Seletivo obedecera ao que preconiza o Regulamento do Concurso

integrante do Manual de Orientagdes.
6. PREMIACAO

A premiacdo aos 05 (cinco) primeiros classificados seguird o que rege o
Regulamento ocorrendo em evento integrante das comemoracdes do Més do

Servidor.

Os prémios serdo entregues ao Responséavel pela Acdo Inovadora eleita ou ao
representante da Equipe conforme os registros da Ficha de Inscricdo, apos

apresentacao publica dos resultados vivenciados na atualidade.

Os inscritos e selecionados na 22 etapa da selecdo receberdo Diploma de

Honra ao Mérito e mencao honrosa em ato publico no Més do Servidor .

Os inscritos autorizam automaticamente a SEGESP a publicacdo de
informacdes sobre cada Acao Inovadora independente de serem selecionadas
ou nao, conforme conveniéncias relacionadas aos temas e areas de atuacéo,
bem como passardo a compor o acervo da biblioteca da Escola de Governo

para consultas futuras.

7. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A Divulgacao das Ac¢des Inovadoras Premiadas sera através dos seguintes meios:
a Extrato do DOE

b Portal da Segesp
c
d

Notas para a midia local
Revista do CONSAD

Toda a divulgacéao privilegiara fatores como:



Valorizacdo do servidor /Equipe com o reconhecimento publico de sua
contribuicdo a qualidade dos Servigos Publicos.

Qualidade dos Servigos aos Cidaddos disseminando praticas que possam
estimular servidores/equipe ou 6rgados a investirem em inovacgoées.

Referéncias Positivas inspirando a criagdo, inovagcédo e adaptacao de outras

Ac¢les Inovadoras no Servigo Publico.

A Comissado Técnica



