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E VISITANTE NA MESM
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PROTOCOLO DO ACOMPANHANTE E VISITANTE NA MESM

QUEM E O ACOMPANHANTE?

* E a pessoa de apoio & mulher durante o pré-parto, parto e nascimento e no pdés parto,
escolhido pela mesma em virtude da confianga, intimidade e relacionamento emocional.

» E capaz de oferecer conforto, toque e suporte que a mulher necessita neste momento.

= Apds a escolha da mulher, caberd a equipe inseri-lo no contexto e realizar as devidas
orientagdes contidas neste protocolo.

INTRODUZINDO O ACOMPANHANTE NA MATERNIDADE

= O médico, na admissdo, deve incentivar a entrada do acompanhante desde o primeiro exame;

= Ao médico cabe também questionar a mulher se deseja a presenca do acompanhante e
orientd-la que este deve ser de sua livre escolha;

= O enfermeiro obstetra e os auxiliares de enfermagem devem valorizar a presenca do
acompanhante desde a entrada Pré-parto, Parto e Pés-parto — PPP;

= A equipe multiprofissional deve explicar ao acompanhante a distribuicdo e organizacao da
maternidade;

* A equipe de multiprofissional cabe também estimular o uso saudavel da ouvidoria, para
sugestoes, queixas e elogios.

1. ORIENTAGOES AO ACOMPANHANTE DURANTE O TRABALHO DE PARTO

= (O acompanhante deve pedir esclarecimentos durante todo o trabalho de parto;

= Deve adotar o papel mais confortavel para ele e para a mulher;

= Deve ajudar a mulher no processo de respiracdo e relaxamento durante o processo do parto
humanizado (lembrar a mulher de respirar durante as contracdes, e a relaxar apds as
contracgdes, realizando respira¢des profundas);

= Pode massagear a regidao lombo-sacra ou onde a mulher preferir ;

= Deve estar junto da mulher durante as caminhadas;

= Deve estar presente durante os banhos terapéuticos;

= Deve respeitar a mudanga de comportamento que a parturiente pode ter;

= Deve ser Informado a respeito da evolucdo do trabalho de parto e o que se espera de cada
fase;

= Deve ser Informado do motivo de todos os procedimentos e solicitar apoio se necessario;
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2. ORIENTAGCOES AO ACOMPANHANTE DURANTE O PARTO

Entender a importancia do papel, durante o trabalho de parto e parto;

Deve ser orientado sobre o espaco que deve ocupar;

Deve enxugar o rosto da mulher com compressas.

Conforme seu grau de envolvimento pode auxiliar a parturiente a assumir posi¢cdes de parto.
Se quiser e pode ser convidado a secionar o corddao umbilical com tesoura.

Pode secar o recém-nascido logo apds o nascimento, durante o contato pele a pele da mae
com o RN;

Deve ajudar na primeira pega do RN a mama (mamada da primeira meia hora de vida);

Deve observar e ser explicado sobre os passos dos cuidados prestados pela equipe ao RN;

Se manter presente durante os cuidados prestados a mae no pds-parto;

Durante o procedimento operatério, deve entrar apds a anestesia e permanecer ao lado da
mulher;

3. ORIENTAGOES AO ACOMPANHANTE NAS UNIDADES DE INTERNAMENTO

Compreender sua importancia durante o internamento;

Estar sempre com a identificacdo;

Ajudar a puérpera na primeira deambula¢do (caminhada);

Observar alteragdes na mulher ou seu RN e solicitar a presenca da enfermagem;

Estimular sempre que possivel o aleitamento materno, evitando comentdrios de que “o leite
materno é fraco”, “que o leite ndo vai descer”, entre outros;

Ajudar a puérpera nos cuidados com o RN, como a troca de fralda e banho;

Solicitar esclarecimentos sobre a situa¢ao da mulher e RN, salvo em situagdes de sigilo;
Manter apoio emocional ao bindbmio durante o internamento;

Seguir durante toda a permanéncia na Maternidade, as normas, orientacdes e termo de

compromisso.

MATERIAL DE USO PESSOAL PARA TRAZER COM A PACIENTE

KIT PACIENTE - INTERIOR E CAPITAL

Sabonete/shampoo;
Creme dental;

Escova de dente;
Pente;

Toalha;

Desodorante;

Chinelo emborrachado;
04 (quatro) calcinhas;
Desodorante.
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KIT PACIENTE — INTERIOR

= (01 roupa para alta;

= (01 camisola;

= (Olpacote de absolvente pds-parto;
= 04 (quatro) calcinhas.

KIT RN/DIA

= 01 pacote de fraldas (substituir quando faltar);

= 03 roupas completas (roupa, luva, touca, meia e sapatinho);
= 03 mantas ou lencol-flanela;

= (01 sabonete hipoalergénico liquido.

KIT LIMPEZA DIARIA DO RN: ENFERMAGEM ENTREGAR PARA MAE

= (01 Saco para roupa suja;

= (01 Cuba ou copo descartavel de 200ml;
= 01 maco de algodao;

= 01 almotolia de dlcool de 100ml;

= (01 pacote de fraldas tamanho “P”.

Observagao 1: Devera ficar com o dobro de roupas do RN no setor de pertences

= Fraldas;
= 06 roupas completas;
= 06 lencgodis-flanelas.

Observagao 2: Diariamente ha uma troca de roupas sujas por limpa, durante a visita

= Trazer roupa limpa do RN e trocar pelas sujas (visita);

= Na alta trazer roupas para a mae;

= SO poderd usar lencgdis e camisolas da Maternidade.

= Em caso de falta, o uso sera com autorizacdo da Enfermeira Plantonista.
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NORMAS DE ACESSO DOS VISITANTES

1. Horarios de visitas nos setores de Internamento: 15 as 16h;

= UTI Materna de 10:30 as 11:30h / 15:00 as 16:00h. (Dois visitantes por paciente);

= Pré-parto de 11:00 as 11:30h / 16:00 as 16:30 (Dois visitantes por paciente);

2. E permitido o acesso de criangas apenas as unidades de internamento | e I,
independentemente de faixa etdria, acompanhada de um adulto responsdavel durante toda
a sua permanéncia na maternidade, munida de um documento de identificacdo; caso
tenha mais de 1 (uma) crianca, sera permitida a entrada de uma por vez (evitar criancas
doentes). Nesse caso de mais de uma crianca, vir mais de um responsavel.

3. O paiterd livre acesso no horario de 7 as 21h (permanecendo no maximo 30 min);

4. N&o é permitida a entrada de alimentos, flores, bicos, chupetas e mamadeiras nesta
maternidade;

5. Os avds terdo acesso a UTI/UCI Neonatal diariamente no horario de 15 as 16h;

6. Pais e visitantes deverdo portar documento de identificagcdo para ter acesso ao hospital.

ELABORADO POR: Equipe multiprofissional
REVISADO POR: Geréncias de Servicos
DATA: Marco de 2017

VALIDADE DE: 2 ANOS

BASES LEGAIS:

= PORTARIA MINISTERIAL N°1.067/GM DE 4 DE JULHO DE 2005.

= LEI FEDERALN? 11.108 DE 07 DE ABRIL DE 2005

= LEI N°8.069 DE 13 DE JULHO DE 1990(ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE);
= PORTARIA IHAC

= PORTARIA REDE CEGONHA
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TERMO DE COMPROMISSO

A Maternidade Escola Santa Monica (MESM), considerando a sua politica de humanizacdo, bem
como o que preconiza a Lei do acompanhante n? 11.108 de abril de 2005, no Art 1 “Os servicos de saude
do Sistema Unico de Satde - SUS, da rede prépria ou conveniada, ficam obrigados a permitir a presenca,
junto a parturiente, de 1 (um) acompanhante durante todo o periodo de trabalho de parto, parto e pds-

parto imediato. § 10 O acompanhante de que trata o caput deste artigo sera indicado pela parturiente. E
conforme determinacdo interna da Maternidade a gestante em tratamento clinico, no Pré-parto e Unidade
de Internacdo, terd direito a um acompanhante do sexo feminino, bem como em situa¢des respaldada pela
legislagao.

Visando uma melhor resolutividade na assisténcia prestada, apresentamos a seguir normatizacdes
gue buscam orientar e disciplinar a permanéncia dos acompanhantes na maternidade, respaldando seus
direitos, deveres e proibicoes.

1. DOS DIREITOS:

= Refei¢cdes (desjejum, almoco e jantar), que serdo servidas no local de internamento da
paciente;

=  Uma cadeira de repouso;

=  Um kit descanso que sera entregue no horario da noite e trocado quando necessario;

= Troca de acompanhante de acordo com horarios estabelecidos pela instituicdo (de 8 as 9h
e de 20 as 21h), exceto em casos especiais avaliados pelo Servico Social;

= Ser esclarecido quanto o tratamento de seu paciente, salvo em situag¢ao de sigilo;

= Declaragao referente a internagao da paciente fornecida pelo nicleo de internamento;

2. DOS DEVERES DO ACOMPANHANTE:

= Ter 18 anos ou mais;

=  Apresentar na recepc¢do documento de identificacdo com foto;

=  Usar roupas adequadas ao ambiente hospitalar;

= Usar obrigatoriamente o avental de identificagcdo e estar ciente de que o ndo uso infringe
as normas institucionais;

=  Permanecer ao lado do seu paciente contribuindo com o processo de internamento e
melhoria do seu estado de saude;

= Evitar comportamentos que causem constrangimento as outras pacientes e aos
profissionais (a exemplo de demonstracdo de carinho exagerados, discussdes, palavroes...);

= Utilizar celular no modo silencioso e sempre com fone de ouvido e ao atender ligagao, sair
da enfermaria;

=  Os acompanhantes do sexo masculino deverdo sair da enfermaria no momento do exame
obstétrico das pacientes;

= Todas as manhas os acompanhantes devem ir a recepc¢ao para assinar a frequéncia e trocar
o adesivo;
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= Ao sair da maternidade, assinar em livro préprio, a hora de saida e retorno a instituicdo;

=  Respeitar a lei do siléncio e o direito do descanso a partir das 23h;

=  Manter um ambiente de convivio harmonioso, onde predomine o respeito para com os
demais usudrios e profissionais de saude, ndo sendo permitido em hipdtese alguma nenhum
tipo de desavenca, discérdia ou agressao fisica e verbal que venham trazer danos as usuarias da
enfermaria ou profissionais em geral no ambiente hospitalar;

= Zelar pela boa higiene pessoal, procurando sempre usar roupas adequadas na entrada e
permanéncia na Maternidade.

= Evitar circulagdo na maternidade, a partir de 22h;

3. DAS PROIBICOES:

= Trazer alimentos e/ou bebidas para as dependéncias da MESM,;

=  Fumar em ambientes internos da MESM;

= Usar short, mini-saia, mini-blusa, roupas transparentes, ou inadequadas a instituicao.

=  Usar e estar sob efeito de drogas ou bebidas alcodlicas

=  Fazer barulho ao transitar pelo Hospital;

= Utilizar aparelhos de TV apés 23h;

= Utilizar materiais perfuro-cortantes para evitar qualquer tipo de acidentes entre usudrias,
servidores, entre outros;

= Portar armas brancas e de fogo (exceto as permitidas por lei diante da comprovacdo na
entrada da Maternidade);

=  Oferecer medicacdo e alimentos ndo constantes na prescricdo da paciente;

=  Trazer chupetas, mamadeiras, leites industrializados ou estimular o uso dos mesmos, sem
autorizacdo dos profissionais;

= Sentar ou deitar nas camas no lugar da paciente ou com a paciente.

Eu, , estou ciente da

normatizacdo da Maternidade Escola Santa Mobnica (MESM) para a permanéncia como
acompanhante, mediante a concordancia e cumprimento da mesma estabelecida pela equipe
técnica junto a instituicdo. Podendo ser suspenso minha permanéncia caso inflija alguma das
normatizac¢des, sendo substituido por outro acompanhante.

Maceid, / /

ACOMPANHANTE SERVIDOR

PACIENTE: Setor/Leito:
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FLUXOGRAMA LOGISTICO DO ACOMPANHANTE MESM

> SENHA DE ATENDIMENTO J

ENTREGAR DOCUMENTOS DA
PACIENTE PARA PROVIDENCIAR
PRONTUARIO

KAPRESENTAR DOCUMENTO COM \
FOTO
¢ ASSINAR TERMO DE
COMPROMISSO
e SEPARAR E GUARDAR OS
PERTENCES
¢ RECEBER AVENTAL DO

\ ACOMPANHANTE )

"

E OBRIGATORIO PARTICIPAR DAS
REUNIOES COM A EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR TODAS AS

SEG., QUARTAS E SEXTAS AS 14
HORAS.
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CONDUTAS ADMINISTRATIVAS REFERENTES AO NAO
CUMPRIMENTO DO TERMO DE COMPROMISSO

/ e Agressdo fisica e
ao paciente e

profissional;

e Uso de drogas ou
bebidas alcodlicas;

Porte de arma branca
ou de fogo néo

autorizada. /

Articulagéo da equipe multiprofissional
(Enfermeiro, Psicologo, Assistente Social e
Médico) para a melhor forma de resolucao.

O profissional que presenciou o fato faz Cl

da situacdo para a Direcdo Administrativa,

nos noturnos, finais de semanas e feriados
entregar ao plantdo administrativo.

Equipe multiprofissional conversa com o
acompanhante sobre o fato, esclarecendo
gue 0 mesmo tinha ciéncia do termo de
compromisso.
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CONDUTAS ADMINISTRATIVAS REFERENTES AO NAO
CUMPRIMENTO DO TERMO DE COMPROMISSO

SITUACAO

DEMAIS
SITUACOES

Compete a qualquer profissional da
equipe que se depare com situacOes
simples - Orientar o acompanhante.

Exemplos:
Presenca de comida, chupeta, sentar na cama da

paciente, ndo usar o avental, entre outros.

Havendo necessidade de intervencédo e
na reincidéncia acionar a equipe
multiprofissional do plantdo para
tomada de providéncia.

MESM

11
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ANEXO

MESM

FOLDER: ORIENTACOES DE NORMAS E CONDUTAS PARA ACOMPANHANTES E
VISITANTES NA MATERNIDADE

FOLDER FORMATO A4, DUAS DOBRAS - FRENTE E VERSO 4x4 CORES

Trajes de identificagdo
do acompanhantes

Mae Acompanhante alojada
na MESM - com filho na
UTI/UCI Neonatal - uso obri-
gatorio de vestido identifica-
do:"MAE ACOMPANHANTE";

Mae com visita estendida -
na UTI/UCI Neonatal - uso
obrigatério de adesivo;

Acompanhantes de gestan-
tes/parturientes - uso
obrigatério de avental
identificado: "ACOMPA-
NHANTE". Pegar o avental no
setor de pertences no momento
de admissao no servico;

Enfermaria Canguru - Uso
de bata da paciente.

Horérios de Visita

# Enfermarias: 15h as 16h;
# UTIMaterna*:10h30 as 11h30/15h as 16h;
@ Pré-parto*: 11has 11h30/16h as 16h30
# Enfermaria Canguru: visita diaria

*Dois visitantes por hordrio
# UTI/UCI Neonatal: visita diaria para pais e
avos;
# O PAI tera livre acesso no horario de 7h as
21h (permanéncia de 30 min);
# Os AVOS terao acesso a UTI/UCI Neonatal
diariamente no horario de 15h as 16h.

E permitido o acesso de criangas apenas as
unidades de internamento [ e I, acompanhada de
um adulto responsavel durante toda a sua
permanéncia na maternidade, munida de um
documento de identificacdo. Caso tenha mais de 1
fuma) crianca, sera permitida a entrada de uma
por vez.

Alta da paciente

# No momento da alta verifique a document-
acao recebida: autorizacao de alta,
receituario, atestado meédico (solicite ao
meédico), encaminhamento ao especialista ou
servigos (se for precisar) Documento de
Nascido Vivo (DNV) ou o Registro Civil (caso
tenha registrado o bebé na MESM), caderneta
de vacinacao e cartao de g

# Passe no Setor de Pertences para pegar os
objetos deixados.

# Apresente o documento de autorizacédo de
alta ao vigilante antes de sair.

# Nao saia com duvida!

Servigos complementares:

Servico de Cartério - Faca o registro do be-
bé antes da alta. O servico funciona de segun-
da a sexta, das 15h as 16h.

Banco de Leite - Atencao Maes! Vocé pode
ajudar a salvar os bebés internos na UTI/UCI
Neonatal. Procure o Banco de Leite Humano
(BLH) da MESM em caso de dificuldade de
amamentacao ou para doar o excesso do seu
leite. O BLH funciona 24 horas por dia.

Ouvidoria - Duvidas, sugestdoes ou
reclamacoes, entre em contato através das
caixas de sugestoes ou pelo e-mail:

ouvidoria.mesm@uncisal.edu.br

Telefones Uteis
Recepg3o Geral: 3315.6303 / Servigo Social: 3315.4400
Banco de Leite: 3315.4434

A Maternidade nio disponibiliza informacao do quadro
clinico de pacientes por telefone.

UNCISAL

Maternidade Escola Santa Monica

ORIENTAGOES DE NORMAS E
CONDUTAS PARA ACOMPANHANTES
E VISITANTES NA MATERNIDADE

A Maternidade Escola Santa
Monica é uma unidade de média e
alta complexidade, especializada no
atendimento as gestantes e recém-
nascidos de alto risco.

Seja bem-vinda(o)!
Nossa equipe esta pronta para lhe atender!

Acesso a MESM

Referéncia no atendimento a gestante de
alto risco, o acesso a Maternidade Escola
Santa Momca e reallzado alravés do
Compl R A 1 (Cora) ou
encaminhamento do Ambulatério Mariano
Teixeira, da maternidade.

Considerando a politica de humanizacao,
bem como o que preconiza a Lei do
acompanhante n° 11.108 de abril de 2005, no
Art 1 “Os servicos de saude do Sistema
Unico de Saiude - SUS, da rede prépria ou
conveniada, ficam obrigados a permitir a
presenca, junto a parturiente, de 1 (um)
acompanhante durante todo o periodo de
trabalho de parto, parto e pés-parto
imedia

Q“QLO‘ O acompanhante deve ser
At de livre escolha do paciente.

Na Recepgédo/Internamento

Na indicacdo de internamento o
acompanhante deve:

¥ Ser encaminhado ao Setor de Pertences,
onde sera orientado em relacao aos pertences
necessarios a gestante, bebé e
acompanhante;

# Pegar o avental de uso obrigatério do
acompanhante, que devera ser usado durante
todo periodo em que estiver na maternidade.

A A Santa Moénica néo se responsabiliza
T|por objetos pessoais de valor (celulares,
E|dinheiro, joias) deixados ou perdidos nas

Nl dependéncias da mesma. Assim, até o

internamento, deixe com seu

3 acompanhante.

Acesso e permanéncia nas
dependéncias da maternidade

# Oacompanhante deve ter 18 anos ou mais;
# Na recepcao, apresente um documento de
identidade com foto;

# A troca de acompanhante devera ser

realizada, prioritariamente nos horarios de 8h
as9hede20has21h.

L E proibido entrar na maternidade
trajando short, bermuda curta, mini-
blusa, minissaia e camiseta regata.

L E proibido a entrada de aparelhos
eletroeletrénicos (TV, radio etc);

L E proibido entrar nas dependéncias da
maternidade com alimentos de qualquer
natureza, cigarros e bebidas.

Todo acompanhante tem direito a:

# Uma cadeira de repouso;

@ Um kit descanso que sera entregue no

horario da noite e trocado quando necessario;
Refei (d ¢o e jantar), que

serao servidas no 1ocal de internamento da

paciente.

E Proibido ao acompanhante:

@ Usar ou estar sob efeito de drogas ou
bebida alcodlica;

@ Fumar namaternidade;

@ Oferecer medicacao e alimentos nao
constantes nas prescricoes das pacientes;
@ Circular em outras enfermarias e setores
diferentes do local de internamento da
paciente.

@ Trazer chupetas, mamadeiras, leites
industrializados ou estimular o uso dos
mesmos.

Rotina da Enfermaria

# Lave as maos ao entrar na enfermaria;

# O acompanhante (sempre identificado com
o avental) deve permanecer ao lado da
paciente, e quando necessitar se ausentar
deve comunicar a equipe de enfermagem para
evitar contratempos;

# Converse com o médico durante a visita.
Tlre todas as duvidas sobre procedlmentos,

e cuidad Se for

de atestado ou declaracao meédica, solicite
neste momento.

A'I‘ENAO

L E proibido sentar ou deitar nas camas das
pacientes;

L Nao manipule os equipamentos hospita-
lares (caso precise, acione a enfermagem);

L As refeicoes das pacientes e acompanhan-
tes sdo servidas exclusivamente pelo Servico
de Nutri¢édo e Dietética da Maternidade,

L E permitido apenas dois visitantes por dia.

Estes devem estar identificados com adesivo
entregue na recep¢éao durante todo periodo de
visita.

Uso de CELULAR

# Utilizar celular no modo silencioso e
sempre com fone de ouvido e, ao atender
ligacao, sair da enfermaria;

@ Respeitar a lei do
descanso a partir das 23h;

# Nao é permitido filmar ou fotografar
pacientes em trabalho de parto ou a equipe
multiprofissional em atividade.

e o direito do
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