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PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

O QUE E O A&CR

E uma estratégia da Rede Cegonhapara reorganizacdo dos processos de trabalho
no campo obstétrico-neonatal que busca atender as diretrizes da Politica de Humanizacao
do Parto e Nascimento (PHPN), destacando-se nesta estratégia de gestdo o Acolhimento e
Classificacdo de Risco (A&CR) nas portas de entrada dos servicos de urgéncia de
obstetricia, viabilizando o acesso qualificado e o atendimento com resolutividade, em

tempo adequado para cada caso.

Trata-se de uma ferramenta da assisténcia destinada a favorecer a organizacdo das
portas de entradas dos servicos de urgéncia obstétrica, garantindo acesso com qualidade as
mulheres no periodo gravidico puerperal buscando influenciar positivamente nos indicadores

de morbi-mortalidade materna e neonatal.

Possibilita através de sua aplicagdo a pronta identificacdo de situagGes de risco elevado
permitindo o rapido reconhecimento de condi¢cbes que ameacam a saude e a vida das
parturientes e neonatos. Desta forma serve como um instrumento de apoio a decisdo clinica

permitindo um atendimento rapido e seguro com base nas evidéncias cientificas existentes.

Sua utilizacdo se baseia e orienta uma andlise sucinta e sistematizada que
possibilita identificar situacOes criticas de saude das pacientes através da utilizacdo de
fluxogramas. Além disso, permite a devolucdo oportuna e adequada a rede de atencdo
obstétrica evitando demoras no atendimento e peregrinacdoque resultam em desfechos

desfavoraveis as usuarias do Sistema Unico de Saude.

A Maternidade Escola Santa Monica é uma unidade de salde especializada na
atencdo obstétrica e neonatal de média e alta complexidade que faz parte da rede de
Atencao Obstétrica e Neonatal de Alagoas, como tal é signataria das recomendacgdes do
Ministério da Saude, por esta razao adota o protocolo de Acolhimento e Classificacdao de

Risco recomendado pelo mesmo, adaptado a nossa realidade loco-regional.



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS - UNCISAL “

MATERNIDADE ESCOLA SANTA MONICA - MESM
UNCISAL MESM

NOTAS SOBRE ACOLHIMENTO

Estudos tém mostrado que determinadas atitudes e comportamentos dos
profissionais de saude, bem como de demais membros da equipe, favorecem o
processo de comunicagdo e a relagdo com os usuarios, o que denominamos de
acolhimento:

e Postura isenta e ética, ndo emitindo juizo de valor;

e Confidencialidade e sigilo quanto ao que lhe for revelado pela usudria,
explicitando esta atitude no intuito de estabelecer sua confianga;

e Respeito e valorizagao das diferengas, de forma que a usuaria sinta-se
aceita e considerada integralmente;

e Valorizagdo da usudria em seu processo de cuidado, preservando sua
autonomia, evitando atitudes paternalistas, excessivamente protetoras
ou condescendentes, favorecendo e estimulando sua participacao, auto
cuidado e co-responsabilidade;

e Comportamento receptivo e calor humano - demonstrando por
expressOes faciais e corporais que indiquem interesse e atencao:
cumprimentar, dirigir-se a pessoa pelo nome, manter contato visual,
demonstrar disponibilidade de tempo e vontade de atendé-la, etc;

e [Escuta ativa — interagcdo com a paciente, na qual o profissional acolhe o
seu discurso, estimulando-a com perguntas e/ou observacbes sem

emissao de juizo de valor e evitando interrupgdes;

e Linguagem clara e acessivel compativel com o nivel educacional da
paciente;

e Disponibilizagdo de informagdes.

O processo de acolhimento é construido ao longo das diversas etapas do
atendimento, ndo se limitando a um ou outro momento, nem a este ou aquele
profissional.




UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS - UNCISAL “

MATERNIDADE ESCOLA SANTA MONICA - MESM
UNCISAL MESM

RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS
NA UNIDADE DE SAUDE E A&CR

Profissionais da Recepcdo:

e Acolher na porta a todas as usudrias que procuram a recep¢ao, orientando-as e
direcionando-as para o seu atendimento;

e Preencher corretamente e completamente a ficha de atendimento com
agilidade e clareza nos dados;

e Registrar os atendimentos, altas e encaminhamentos realizados na emergéncia
do centro obstétrico/maternidade, para fins estatisticos;

e Encaminhar a paciente para a Classificacdo de Risco;

e Dar baixa nas fichas das pacientes que ndo foram internadas;

e Organizar e arquivar, conforme rotina do servico, a ficha de atendimento;

e Zelar pela reposi¢ao de impressos nos diversos setores do acolhimento;

e Realizar passagem de plantdo regularmente; ndo é permitido abandonar o
plantdo;

e Estar integrado com a equipe multiprofissional do centro
obstétrico/maternidade, buscando melhor resolutividade quanto aos
problemas da usuaria.

Técnico/Auxiliar de Enfermagem do A&CR:

e Acolher a mulher e acompanhante de forma cordial e responsavel,

e Escutar a queixa, os medos e expectativas da mulher;

e Acomodar e/ou posicionar a usuaria adequadamente para que possa ser
avaliada na classificacdo de risco;

e Aferir sinais vitais da mulher;

e Encaminhar a usuaria para atendimento apds classificacao de risco;

e Encaminhar/orientar usuaria quanto ao local de realizagdo de exames e de
medicacdo, quando for o caso;

e Estar alerta para as necessidades de reclassificacdo da mulher enquanto
aguardam atendimento;

e Encaminhar usudria para Servico Social e Psicologia quando for o caso;

e Realizar passagem de plantdo regularmente, ndo é permitido abandonar o
plantdao sem que outro funcionario o assuma.



UNCISAL

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS - UNCISAL “

MATERNIDADE ESCOLA SANTA MONICA - MESM
MESM

Enfermeiro do A&CR:

Receber as fichas de atendimento, avaliando de forma agil e responsavel a
prioridade da mulher, de acordo com a queixa apresentada;

Chamar a mulher pelo nome, solicitando também a presenca de um
acompanhante;

Acolher a mulher e acompanhante de forma cordial e responsavel;

Classificar o risco com rapidez e eficiéncia, seguindo o protocolo adotado;
Anexar a ficha de “notificacdo de violéncia”, quando houver suspeita ou
confirmacgdo de caso;

Registrar dados da classificacdo na ficha de atendimento, sinalizando através
de cores a classificacdo da mulher;

Registrar classificagdo no mapa do A&CR;

Orientar a mulher de forma clara quanto a sua situacdo e quanto ao tempo de
espera do atendimento;

Entregar a ficha de atendimento ao técnico para que seja colocada nos
consultorios;

Reclassificar as usudrias quando necessario;

Estar integrado com a equipe multiprofissional do centro
obstétrico/maternidade, buscando melhor resolutividade quanto aos
problemas da usuaria;

Supervisionar o trabalho do técnico/auxiliar de enfermagem e estagiario,
orientando corretamente quando necessario;

Realizar passagem de plantdo regularmente, ndo é permitido abandonar o
plantdao sem que outro funcionario o assuma;

Registrar em livro préprio as ocorréncias do setor.

Enfermeiros Obstetras:

Atender as mulheres que a eles competem, de forma acolhedora, de acordo
com protocolo institucional e com o acesso imediato ao obstetra, quando
necessario;

Comunicar a equipe de enfermagem sobre a conduta adotada: admissao,
observacao, reavaliacdo ou alta da mulher;

Estar integrado com a equipe multiprofissional do  centro
obstétrico/maternidade, buscando melhor resolutividade quanto aos
problemas da mulher;

Realizar passagem de plantdo regularmente, ndo podendo deixa-lo sem que
outro funciondrio o assuma.
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Médicos Obstetras:

e Atender as usudrias que a eles competem de forma acolhedora;

e Comunicar a equipe de enfermagem sobre a conduta adotada: admissao,
observacgao, reavaliagdo ou alta da paciente;

e Preencher as fichas das mulheres vitimas de violéncia e proceder ao
tratamento segundo protocolo especifico;

e Estarintegrado com a equipe multiprofissional do centro obstétrico/maternidade,
buscando melhor resolutividade quanto aos problemas da usudria;

e Realizar passagem de plantdo regularmente, ndo podendo abandonar o plantdo
sem que outro funciondrio o assuma.

Servico Social e Psicologia:

e Prestar apoio matricial a todos os casos solicitados pela equipe multiprofissional;
e Atualizar informacdo sobre a rede SUS locorregional, bem como a rede de
protecdo social existente para efetivacdo de encaminhamentos necessarios;

e Realizar atendimento as vitimas de violéncia fisica e sexual conforme protocolo
existente.

Servico de Vigilancia:

e Zelar pela seguranga dos profissionais que trabalham no acolhimento;
e Zelar pela seguranca do patriménio;

e Estar integrado com a equipe multiprofissional do centro obstétrico e da
maternidade.

Servico de padioleiro (quando houver):

e Ajudar na recepgao de mulheres impossibilitadas de deambular;
e Transportar a paciente de forma segura e cordial;
e Garantir a privacidade e respeitar o pudor da mulher;

e Estar integrado com a equipe multiprofissional do centro obstétrico e da
maternidade;

e Atender as solicitacdes de prioridade no setor de emergéncia obstétrica.
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Coordenacao Médica e de Enfermagem da Obstetricia:

e Organizar os processos de trabalho de sua unidade, objetivando a integracdo da
equipe, a atuagcdo multiprofissional e a gestdao centrada nas necessidades da
paciente e familia;

e Apoiar a equipe do A&CR sempre que necessario e quando for solicitado pela

mesma;

e Administrar problemas e conflitos inerentes ao cotidiano do trabalho em
equipe;

e Responsabilizar-se pelas a¢des de educagao permanente e educagdo em
servigo.

Para toda a equipe:

e Ter representantes nos colegiados das unidades e da maternidade, para as
discussdes dos processos de trabalho do A&CR.
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FLUXOGRAMA DO ACCR NA OBSTETRICIA

CHEGADA DA USUARIA ]

|

SALA DE ACOLHIMENTO E
CLASSIFICACAO DE RISCO

N\

o)

MESM

D

PRIORIDADE MAXIMA

Atendimento imediato
(Médico, Enfermeira,
Equipe)

Encaminhar ao setor

> indicado (UTI Mat., CC,
EMERGENCIA PP/CO)
| ) ]
LARANJA AMARELO VERDE - Azl
NiVELI NIVEL Il NIVEL 11l NIVEL IV

9
-
() Atender em 15 minutos
Encaminhar a consulta
com obstetra.
Y,
\_/

o)

Atender em 30 minutos

Encaminhar a consulta
com obstetra

Reavaliar a cada 30 min

)

9
(" ,

CD Atender em até 120 \D Atender em até 4

minutos. horas

Informar a usuaria. Informar a usuaria.

Reavaliar a cada Encaminhar a UBS

hora.

N\

—/
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ENCAMINHAMENTO PELA ENFERMEIRA OBSTETRICA

/ 2 2 GRUPO \

PRIORIDADE | (LARANJA) - MUITO URGENTE
Gestante em trabalho de parto (termo, boa vitalidade
fetal)

v' Encaminhar a unidade hospitalar de baixa e média
complexidade.
Abortamento sem alteracao hemodinamica
v' Encaminhar a unidade hospitalar de baixa e média

\ complexidade. /
4 2 GRUPO \

PRIORIDADE Ill (VERDE) - POUCO URGENTE

Queixas ligadas a amamentagao

* |Ingurgitamento mamario

* Qualquer dificuldade ligada a amamentacao

v' Encaminhar ao Banco de leite Humano

Risco Social

* Encaminhar ao Servico Social

* Gestante com Risco Habitual

* (Queixas nao sanadas no Centro de Saude

* Encaminhamentos do Centro de saude, nao

enquadradas nas situacOes de urgéncia.

N

~

52 GRUPO
PRIORIDADE IV (AZUL) - NAO URGENTE
CONSULTA DE BAIXA COMPLEXIDADE
ENCAMINHAR A REDE BASICA
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FLUXOGRAMAS DE ATENDIMENTO DE CLASSIFICACAO DE RISCO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS A
me  MATERNIDADE ESCOLASANTAMONICA  Weswm

FLUXOGRAMA DO ACCR NA OBSTETRICIA

CHEGADA DA USUARIA

PRIORIDADE MAXIMA
Atendimento imediato
(Médico, Enfermeira, Equipe)
Encaminhar ao setor indicado
(UTI Mat., CC, PP/CO)

v \4 v v

NIVEL 1 NIVEL III NIVEL IV

— — —

NIVEL II

oAtender em
15 minutos.

oEncaminhar a
consulta
com obstetra

Atender em
30 minutos.

Encaminhar a
consulta

com obstetra.

Reavaliar a
cada 30 min.

oAtender em

olnformar a
usuaria.

oReavaliar a
cada hora.

120 minutos.

oAtender em
até 4 horas.

olnformar a
usuaria.

oEncaminhar

\.a UBS. /

ARTE -ASCOM/MESM

10
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Dicas de como abordar a paciente:

a)
b)

Vocé tem dor?

Em uma escala de 0 a 10, como vocé classifica sua dor, considerando como 0
nenhuma dor e 10 a pior dor que vocé pode imaginar?

Observacgdo:

Se n3o tiver dor, a classificagdo € zero;

Se a dor for moderada, seu nivel de referéncia é 4 a 6;

Se for intensa, seu nivel de referéncia é 7 a 10.

Fluxogramas de CR:

1.

10.

11.

12.

Desmaio / mal estar geral;

Dor abdominal / lombar / contragdes uterinas;
Dor de cabecga, tontura, vertigem;

Falta de ar;

Febre / sinais de infec¢do;

Nauseas e vomitos;

Perda de liquido vaginal / secrecdes;
Perda de sangue via vaginal;

Queixas urinarias;

Parada / reducio de movimentos fetais;
Relato de convulsao;

Outras queixas / pacientes encaminhadas de outras unidades sem

referenciamento

11
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Classificacdo de Risco: passos

Avaliar nivel de consciéncia / estado mental
Verificar ventilacdo e circulacdo / dados vitais
Avaliar a dor

Avaliar sinais e sintomas

AR el

Considere os fatores de risco

DESMAIO/MAL ESTAR GERAL

VERMELHO

- Alteragio de consciéncia ou estado mental
- Padr3o respiratério ineficaz*?
- Saturacdo de O: 2 90% e £ 94% (ar ambiente)
- PAS 2 160 e/ou PAD 2 110 mmHg

- PA 2 140/90 mmHg com dor de cabeca, de estdmago ou alteracdes Sim LARANJA

visuais
- Relato de Diabetes (glicemia < 50 mg/dl)
- Hipertermia 2 402C
- Doenga falciforme

- Saturagdo 2 95% (ar ambiente)
- PAS de 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Febre: TAx 38,0°Ca 39,9°C
- Pacientes imunodeprimidas (HIV)

Sim AMARELO

Nado

- PAS £139 e PAD < 89 mmHg
- Encaminhamento do Centro de Satide nao Sim VERDE
enquadradas nas situagdes de urgéncia

12
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DOR ABDOMINAL/LOMBAR/CONTRAGOES UTERINAS

VERMELHO

- Dor intensa 2 7-10
- Contracgdes intensas a cada 2 minutos
- Hipertonia uterina / Sangramento genital intenso**
-PAS 2 160 e/ou PAD = 110 mmHg
- PA 2 140/90 mmHg com dor de cabeca, de estémago ou
alteragées visuais
- Perda de liquido espesso esverdeado
- Portadora de doenga falciforme
- Portadora de HIV em TP (qualquer frequéncia ou dor)
- P6s-parto imediato

Sim LARANJA

- Dor lombar moderada 4-6/10
- Contragdes com intervalos maiores que 3 minutos
- Sangramento moderado** . AMARELO
- PAS de 140 -159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas Sim
- Auséncia de MF em gravidez = 22 semanas
- Vitimas de Violéncia fisica e sexual

Nao

- Dor leve intensidade (<3/10),
- Febril £37,9°C
-PAS <139 e/ou PAD < 89 mmHg Sim
- Perda de liquido em pequena quantidade
- Encaminhamento de outras unidades de satde ndo
enquadradas nas situagdes de urgéncia

VERDE

Nao

13
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DOR DE CABECA / TONTURA / VERTIGEM

VERMELHO

LARANJA

- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Dor forte moderada (5-7/10) Sim AMARELO
- Nduseas e vémitos de inicio agudo ou persistentes
- Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C

Nao

VERDE

14
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FEBRE/SINAIS DE INFECGAO

VERMELHO

- Padrio respiratério ineficaz*?
- Saturagdo de O: 2 90% e < 94% (ar ambiente)
- Hipertermia = 40°C
- PAS 2 160 efou PAD = 110 mmHg Sim LARANJA

- PA 2 140/90 mmHg com dor de cabeca, de estdbmago ou alteragdes
visuais
- Anemia Falciforme

Né&o

- Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C
- PAS 140- 159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Dor abdominal moderada em puérpera ou nao
- Sinais de infecgdo sitio cirdrgico* associado a febre AMARELO
Ingurgitamento mamario com sinais flogisticos*s
associados a febre
Pacientes imunodeprimidas (HIV)

Nao

- LesGes genitais agudas
- Ingurgitamento mamario sem sinais flogisticos*s
- Queixas urinarias
- PAS < 139 e PAD < 89 mmHg Sim VERDE
-Dorleve<3
- Febril: TAx £ 37,9°C

15
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NAUSEAS E VOMITOS

VERMELHO

- Padrio Respiratério ineficaz*?
- PAS 2 160 e/ou PAD 2 110 mmHg
- PA 2 140/90 mmHg com dor de cabega, de estémago ou Sim LARANIJA
alteragdes visuais

- Sinais de desidratagdo com repercussdo hemodinamica,
mas sem sinais de choque*?

Nao

- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C
- Vémitos com sinais de desidratacdo*s sem repercussdo AMARELO
hemodinamica

Sim

VERDE

16
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PERDA DE LIQUIDO VIA VAGINAL

VERMELHO

- Dor 2 8/10
- TP (contragées a cada 2 minutos)
- Perda de liquido esverdeado espesso
- PAS 2 160 e/ou PAD = 110 mmHg Sim LARANIJA
- PA 2 140/90 mmHg com dor de cabega, de
estédmago ou alteragdes visuais
- Portadora de HIV

- Dor lombar moderada 4-7/10
- PAS 140-159 efou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Perda de liquido claro em grande quantidade
- Vitimas de Violéncia fisica e sexual

Sim AMARELO

VERDE
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PERDA DE SANGUE VIA VAGINAL

VERMELHO

- ConfusSo/letargia
- Sangramento intenso®*
- PAS 2 160 e/ou PAD 2 110 mmHg
- PA = 140/90 mmHg com dor de cabe¢a, de estdmago ou alteracdes
visuais
- Dor 2 8/10 Sim LARANIJA
- TP (contragdes a cada 2 minutos)

- Hipertonia uterina
- Portadoras de doenga falciforme

Hipertermia >= 402C

N3o

- Sangramento moderado**
- Dor lombar moderada 4-7/10
- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Contragdes uterinas a intervalos de 3 a 5 min Sim
- Auséncia de percepg¢ido de MF em gravidez 2 22 semanas
- Febre: TAx 38°Ca 39,9°C
Vitima de violéncia

AMARELO

N&o

Dor abdominal aguda leve intensidade (<3/10),
PAS £139 e PAD < 89mmHg

Sim VERDE

— N
=

OBS: utilizar par@metros comparativos disponibilizado na pagina 29
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QUEIXAS URINARIAS

LARANJA

- Febre: TAx 38,0°Ca 39,9°C
- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Dor moderada 4-7/10 Sim AMARELO
- Retengdo urindria
- Pacientes imunodeprimidas (HIV)

Nao

VERDE
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PARADA/REDUGAO DE MOVIMENTOS FETAIS

LARANJA
- Relato de auséncia de MF por mais de 12 horas em .
gestacdo 2 26 semanas Sim AMARELO
- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
Nao
VERDE

20
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RELATO DE CONVULSAO

VERMELHO

Altera¢do do estado mental/comportamento
- Saturagdo de O: 2 90% e < 94% (ar ambiente)

- PAS 2 160 e/ou PAD 2 110 mmHg
- PA 2 140/90 mmHg com dor de cabega, de estémago Sim LARANJA
ou alteragdes visuais
- Histdria de diabetes* (glicemia < 50 mg/dl)
Hipertermia: 2 402C

Nao

Histéria de perda de consciéncia
Saturacdo 2 95%
Qualquer valor de PA
Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C Sim AMARELO
Pacientes imunodeprimidas (HIV)
Histéria de Trauma

21
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OUTRAS QUEIXAS/PACIENTES ENCAMINHADAS DE OUTRAS
UNIDADES SEM REFERENCIAMENTO

LARANIJA
- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Dor persistente na perna que ndo melhora,
acompanhada de edema e rigidez da musculatura da Sim AMARELO

panturrilha
- Pacientes imunodeprimidas (HIV)

VERDE

AVALIACAO DE SANGRAMENTOS

22
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**Volume aproximado de perda sanguinea

FC PAS

Sangramento intenso: perda brusca 150 ml em 20 minutos 100-119 PAS<71a80
(+ de 2 absorventes noturnos)
Moderado: 60 a 150 ml em 20 minutos (01 absorvente noturno) 91-100 | Levemente hipotensa
Sangramento leve: <60 mlem 6 horas = 01 absorvente normal <90 Normal
ESCALA ANALOGICA DE DOR

755 (35 (86 ) o0 .

| E Azl | “ ) Werde \ ) Amarelo| | * ) Laranja

Nl N l\;f )

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Sem Dor Dor Leve Dor Moderada Dor Intensa
SINAIS VITAIS

Pressao Arterial Sistolica

Pressao Arterial Diastdlica

Frequéncia Cardiaca

> 160 mmHg

>110 mmHg

>140 ou <50
Em paciente assintomatica

>140 mmHg a 159 mmHg
com sintomas

290 mmHg a 109 mmHg
com sintomas

91 a 139 bpm

Abaixo de 139 mmHg

Abaixo de 89 mmHg

60 a 90 bpm

Fonte: VI Diretrizes Brasileiras de Hipertensdo (Hipertensdo em situa¢des especiais)

Glicemia

Valores

Hiperglicemia
Hiperglicemia com cetose

Hipoglicemia

Glicemia < 50mg/dI

Glicemia > 300mg/dI
Glicemia > 200mg/dl com cetona urinaria ou
sinais de acidose (respiracdao profunda)

Fonte: Consensos Sociedade Brasileira de Diabetes- 2012
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